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职业制服设计中的机能性分析

王君丽
（无锡商业职业技术学院 艺术设计学院，江苏 无锡 ２１４１５３）

摘 要：对职业制服机能性的合理设计能够突出职业制服特点，有助于满足工作岗位的需求。职

业制服的机能可以概括为实用机能、装饰机能和识别机能。通过查阅相关文献资料、总结设计实

践中的经验，以及对职业制服案例进行分析，发现对职业制服机能性的设计主要体现在造型设计、

面料设计以及结构设计方面，在其机能性设计中要把握好各机能的平衡性、时代性、岗位性、周期

性和经济性原则，使职业制服设计能更好地适应工作岗位需求。
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随着科技和文化的发展，中国社会已处在从农

业文明向工业文明、信息文明、生态文明发展的重要

转型期，人们着装观念也在不断更新。职业制服作为

具有鲜明时代感的服装，随着其在服装消费中地位的

不断提升，人们对它机能性的要求也在提高［１］。

１　职业制服及其机能性概述

１１　职业制服及其特点
职业制服是按照职业团体规则制度穿用的表

示工作性质、职业、团体阶层的服装，又称标识性服

装，以识别企业形象和标识企业文化为主要目的，

一般应用于酒店、机关、学校（院）、邮电、金融、铁

路等具有统一规范、统一形象的行业或团体。职业

制服的主要特点是统一性、实用性、标识性、艺术性

与时代性［２］。

统一性指职业制服作为团体服具有区别于其

他团体服的特殊外观，其形态、面料、色彩、附属品

等按照职业要求进行统一，不同岗位的职业制服既

有区别又大体一致。实用性指职业制服较为经济

耐用，其综合设计能够满足各自岗位的功能性需

求。标识性指职业制服能反映不同职业的区别，有

些标识也会体现着装者在同类职业中的特定身份，

由此使职业制服成为某些集团的一种象征性符号，

是展现给集团外部公众的固有形象，如白色护士

服，军装的胸标、臂章等特殊标识，均已成为一种审



美定势。艺术性指制服体现着装者的气质，并与岗

位环境相协调，传达出行业、企业的形象美。时代

性指职业制服的设计需要与时俱进，并与社会文化

发展同步［３］。

１２　职业制服的机能性
机能泛指在物质（物体）系统中，某一事物存在

的活动或过程，或物体某一部分应有的作用和能

力［４］，所以服装的机能性应该是服装在满足人的着

装需求时所具有的作用和能力。相关研究中，许多

学者会根据需要研究服装的部分机能，如运动机

能、防寒机能、保护机能、色彩机能、便利机能等。

职业制服作为特定工作服，不仅具有一般服装的机

能性，还基于职业制服统一性、实用性、标识性等特

点，具有装饰机能、实用机能以及标识机能。职业

制服的设计需将３种机能协调融合。
职业制服的实用机能指着装者通过穿着制服

达到对人体舒适性的满足，如保暖、防暑、透气等；

或为工作岗位提供方便，如宽松的廓形便于某些岗

位的活动，通过对某些部位结构的处理提高透气性

等［５］。装饰机能指人们穿着职业制服时，能够统一

形象或突显岗位特征，并起到修饰穿着者身材的作

用，如通过造型、面料、色彩营造出与岗位环境相协

调的视觉效果。标识机能主要反映制服的标识特

点，用于区别其他行业或区分岗位等级，可以通过

胸标、围巾、帽子等进行标识。

２　职业制服机能性的实现

职业制服机能性在服装设计中主要体现在造

型设计、面料设计及结构设计方面。造型设计主要

包括整体轮廓与局部造型细节的设计；面料设计需

结合行业、岗位特征，对面料性能、质感与色彩进行

选择；结构设计的重点为制服省道、分割线。

２１　造型设计
２１１　整体造型　整体造型主要指服装廓形，它
是服装外轮廓造型的剪影，进入人们视觉的速度快

于服装局部细节和色彩［６］，且给人留下的印象更深

刻。服装常用的造型有Ｘ型、Ａ型、Ｏ型、Ｓ型、Ｈ型
等。整体造型在职业制服的设计中多体现为装饰

机能、实用机能。

１）装饰机能。职业制服需具有统一性，所以整
体造型的设计极为重要。基于职业制服行业性的

特点，在表现装饰机能时多考虑中规中矩的造型，

女士制服以小 Ａ型、Ｓ型或者 Ｘ型居多，男士制服
以Ｈ型居多。基于职业制服艺术性与统一性的特
点，其装饰机能需考虑对人体的修饰作用及造型的

统一。职业制服在设计时要注重服装各部位长度、

围度的关系，上下装轮廓对比产生的节奏美感、局

部与整体轮廓对比产生的协调感均影响着整体造

型，并在视觉上起到修饰人体线条的作用［７］，如裙

长的设计、肩部造型的选择、腰部造型的设计等都

会影响服装廓形的变化，是整体造型设计中需要重

点考虑的内容。而制服的统一性要求相同或者相

似岗位制服的整体造型在视觉上保持统一。

２）实用机能。职业制服能通过不同廓形来区
别各种岗位，如酒店制服设计中，行政人员与后勤

人员的廓形存在很大差异，行政人员需要塑造身体

曲线，多选择 Ａ型或 Ｓ型，而后勤人员需要穿着宽
松的服装以便于工作，因此多选择Ｈ型。整体造型
中实用机能的设计要求为：既不夸张，又要较好满

足职业装的岗位特点。

２１２　局部造型　职业装的局部造型主要指服装
结构的细节设计，如领、袖、门襟、口袋的造型，或指

装饰细节，如纽扣、滚边、贴边、围巾、标识等的

设计。

职业制服的局部造型通常体现为实用机能、装

饰机能和识别机能的统一。通过对服装造型做“减

法”，达到美观、实用又简洁的设计效果，以实现职

业制服在不同类别、不同岗位之间的区别与联系，

更好地体现其统一性、标识性与艺术性。图１为西
式酒店服务员制服的设计（无锡新成源针纺织品有

限公司制服部提供）。图１（ａ）中收银或服务主管
的制服门襟飘带和图１（ｂ）中小纽扣的设计既具有
装饰美感，又能起到固定作用，同时还能与传菜服

务员的制服相区别，以增强识别性，体现了３种机
能的统一。图１（ｂ）中围裙的口袋设计实现了放置
纸巾或者筷、勺的实用机能，同时考虑到制服的装

饰机能，对口袋位置和大小进行斟酌，使其在整体

造型中起到点缀、协调的作用，此外口袋和围裙的

差别化设计还可以实现传菜服务员与其他岗位之

间的识别机能，使顾客能够快速区分不同岗位的工

作人员。
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图１　西式酒店服务员制服设计局部造型
Ｆｉｇ１　Ｐａｒｔｉａｌｓｈａｐｅｏｆｗｅｓｔｅｒｎｓｔｙｌｅｈｏｔｅｌｗａｉｔｅｒｕｎｉｆｏｒｍｓ

职业制服局部造型的设计要依从于整体轮廓

造型和风格，不能自成一体，这种整体性要求是制

服内涵的表达。图２为空姐制服的局部造型设计
（无锡新成源针纺织品有限公司制服部提供）。图２
（ａ）为领口与腰部滚边的线型设计，图２（ｂ）为外套
与裙装的搭配，这些局部设计的对比、变化与统一

使得制服具有了更丰富内涵，在依从于整体简洁风

格的基础上赋予制服装饰性与标识性。

图２　空姐系列制服局部造型设计
Ｆｉｇ２　Ｐａｒｔｉａｌｓｈａｐｅｏｆｓｔｅｗａｒｄｅｓｓｓｅｒｉｅｓｕｎｉｆｏｒｍｓ

不同岗位的职业制服，其局部造型是系列设计

中款式间形成关联的要素，细节处理得当将会极大

提高制服的装饰性。当制服的系列设计通过款式

的差异进行岗位区分时，可通过局部造型结构的细

小变化来体现制服的系列感以及岗位特点，并在造

型中形成呼应关系。例如，图２系列造型设计通过
帽子、丝巾进行呼应，领型、门襟和装饰线仅具有细

小的差别，形成简洁且具有关联性的设计。在款式

相同的情况下，则可通过色彩的不同来体现局部变

化，如图１（ａ）就通过服装色彩来区分服务主管和普
通服务员。

２２　面料设计
职业制服的面料设计需考虑面料性能、色彩、

质感的视觉效果，同时也还要考虑制服的行业和岗

位特点，以实现制服的实用机能、装饰机能和识别

机能。

２２１　实用机能的实现　各岗位制服都需考虑面
料的透气性，以保证员工基本的着装舒适度，而贴

身制服还需要考虑服装的吸湿性。目前在酒店、地

铁、银行、航空或其他机构的制服设计中，衬衫或裙

常用涤棉面料（涤纶占６０％及以上，棉占４０％及以
下）；男女春秋西服、夹克、长裤等中高档服装常用

毛涤面料（羊毛和涤纶的常用混纺比例为４５∶５５）；
高端定制常用羊毛面料，以满足服装透气性和吸湿

性。保暖性在职业制服的设计中不特别考虑，因为

目前大多工作场所（如地铁、商场、酒店以及一些行

政部门）都是恒温设计，对面料的保暖性要求不高，

一般选用春秋装面料即可满足四季穿着需求。例

如，空姐的外套、背心通常选择羊毛含量为５０％或
７０％的羊毛面料，面料面密度一般为 ２９５ｇ／ｍ２或
３２０ｇ／ｍ２，衬衫选择涤棉面料；而地铁值勤人员可以
选用性价比相对高的新丰呢（即涤黏混纺织物，简

称Ｔ／Ｒ面料），它与毛料外观相似，但比毛料易洗
涤、好存放，色牢度高，价格便宜，其涤／黏混纺比多
采用６５∶３５或６７∶３３，是一种互补性强的混纺面料，
既具有涤纶的牢固性、抗皱性，能保持尺寸稳定，又

因黏胶纤维的混入改善了织物的透气性，减少了织

物起毛、起球和抗静电的现象。此外，特殊岗位职

业制服面料选择时还需要更多考虑到岗位特点，如

酒店后勤打扫人员的工作量大，制服需注重面料的

耐磨性、柔软性，因此常选用麻棉或棉麻（占比多的

成分在前）面料。麻棉布料克服了麻料粗糙的外

观，吸收了棉布柔软、细腻的优点，又保持了麻料结

实、凉爽、垂感好的特点，非常适合后勤人员

穿着［８］。

２２２　装饰机能的实现　制服面料和色彩的选择
不能盲目追求流行趋势，而要考虑不同着装对象、
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场合、岗位环境［９］。例如，酒店经理、服务员和迎宾

人员均处于同一工作环境中，但因身份不同，其制

服面料质感也存在差异。经理制服的面料质感柔

滑、光洁，表面平整；服务员穿着涤棉面料较多，质

感偏硬且平整度稍差；迎宾人员的制服通常选用仿

真丝面料，质感平滑，色彩鲜亮，悬垂性好。不同工

作环境下制服面料的选择也不同，如面料质感、色

彩细腻度以及装饰性方面，空姐制服要强于酒店人

员制服，而酒店人员制服又强于银行业或地铁服务

业人员制服。

此外，要实现装饰机能还需考虑不同色彩带来

的不同视觉感受。英国顾客心理学家唐娜道森

（ＤＡＷＳＯＮＤ）的一项测试表明，红色及其他暖色
（桔色、粉红色等）能导致血压升高、心跳加速、呼吸

加快和肌肉紧张，因此红色系特别适合应用于快速

服务行业职业装设计中，如快速救援、速递、快餐业

等［１０］；相反冷色调具有视觉收缩的效果，能给人冷

静、平和的心理暗示。在设计时可以通过对色彩明

度、纯度的处理调整色彩对人的心理影响。职业制

服配饰通过面料质感和色彩的对比表现其装饰机

能，以衬托整体美感，如空姐和银行工作人员制服

中丝巾的设计，其花色的明度通常高于主体服装。

而制服中标识的设计通常是为了突出行业类别，因

此宜采用和主体对比度较高的色彩或明度。

２２３　识别机能的实现　不同面料成分、不同质
感或色彩的制服可以识别不同岗位。例如，酒店不

同部门的经理可以采用同一面料的不同色彩进行

区分；不同级别的岗位也可以在面料上通过整体或

局部的变化进行区别，如大堂经理采用藏青色毛

料，而更高级别的经理可以采用黑色毛料或者条纹

毛料。有些岗位也可以在基本款相同的基础上，选

用不同面料的外套进行区别。此外，某些特殊岗位

的制服设计要在款式、图案、色彩或质感方面区别

于顾客的着装，以突出形象，达到快速识别的目的。

例如，酒店服务员制服设计中，通常在款式上运用

围裙，或者在胸部、肩部装饰相应图案，通过图案色

彩的对比或与面料底色的对比，突出服务员形象；

如果采用纯色面料，则可以选择明度或纯度更强烈

的色彩，以方便顾客识别。

２３　结构设计
服装结构设计是将面料转为立体服装的过程，

包括平面结构设计或立体裁剪。从职业制服机能

性角度考虑，不同岗位之间省道、分割线、局部服装

部件结构的差异影响职业装的装饰机能和实用

机能。

２３１　装饰机能的实现　制服结构设计中装饰机
能的表达通常较含蓄，是局部的细小变化，并为服

装整体造型美感服务。在结构设计方面通常通过

胸省、分割线或公主线的设计来贴合人体曲线，这

种处理工艺简单，所得款式简洁大方，是 Ｓ型职业
装设计中塑造人体体型的常规方式；而在门襟设计

时通常也会考虑胸部平服，并配合设计不同的肩省

或领省，以使得制服和人体体型更加吻合。图３为
空姐制服的设计。图３中，胸部结构设计均将省并
入分割线。图３（ｄ）中设计了２个省和１个分割线，
以更好地塑造人体Ｓ型曲线，而图３（ａ）、图３（ｂ）、
图３（ｃ）中则根据领子造型设计了不同的领省，以使
胸部平服，更贴合人体曲线；此外图３（ｃ）中腰部横
向的分割和裙中间的分割，使制服在满足整体 Ｓ型
造型的基础上，细节设计也富于变化，并增加了形

式美感，展现出人体曲线。因此在结构设计中要重

点考虑省道的数量、分割线和门襟的位置、省和分

割线的设计取舍、局部结构的造型变化，以实现制

服的装饰机能。

图３　空姐制服设计
Ｆｉｇ３　Ｄｅｓｉｇｎｏｆｓｔｅｗａｒｄｅｓｓｕｎｉｆｏｒｍｓ
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２３２实用机能的实现　职业制服的实用机能在结
构设计方面的体现主要包括：满足人体结构、保证

服装的基本放松量和运动量以及适应职业环境的

需求。例如，空姐要抬手臂为顾客整理物品，因此

上衣不能太短；客房服务员需弯腰打扫，因此省的

设计要留有足够的活动松量，腰部结构也需宽松；

而酒店厨师由于长期处于较高温度的工作环境中，

其制服通常在腋下进行打孔工艺处理，有助于透气

散热。

３　职业制服机能性的设计原则

３１　平衡性原则
在制服设计中，机能的平衡指各机能之间彼此

调节，以形成一种能够使服装消费者或公众满意的

形式安排。制服设计时要综合考虑面料、色彩、款

式等要素，不能只考虑某一种机能而忽略了对其他

机能的表达，各机能的取舍要基于职业制服的行业

和岗位特点。保持机能性的平衡并不一定要有一

个形式上的平衡中心，设计师需善于突破并重组，

使设计达到各部分机能的平衡，整体着装在规范统

一的基础上兼具舒适性、美观性，充分体现出企业

文化，展示工作人员良好的素养、精神面貌以及企

业公信力。

３２　时代性原则
职业制服具有鲜明的时代特征，一定时期内其

表现形式会随着社会经济、政治、文化以及服装消

费观念等因素变化，并通过服装的各要素折射出

来。２０世纪５０年代，职业制服的机能性主要体现
为实用机能，服装款式和色彩单一，面料因技术限

制而开发速度缓慢，更不能起到保护作用。随着经

济、文化、科技和信息技术的发展，人们的审美观念

也发生了变化，许多新型面料、民族文化元素开始

运用在制服中。目前，某些岗位已开始使用机器人

替代人工，也使得职业制服的着装主体发生了变

化，考虑到制服设计的统一性，一定程度上也影响

了其他岗位人员的着装风格。因此职业制服具有

时代性，设计师在设计中要把握好整体的时代感。

３３　岗位性原则
职业制服机能性的设计不仅体现在不同集团、

企业的文化差异上，还体现在企业内部各岗位的差

异上。不同工作岗位对服装的审美、功能、标识等

均具有不同的要求，因此职业制服的机能性设计需

遵循岗位性原则，在设计时要对各岗位的具体工作

特点及岗位环境进行详细调研。

３４　周期性与经济性原则
职业制服的机能性具有周期性，即使各机能设

计完好，制服也会随着着装时间的延长而出现变

形、面料褪色或性能降低，甚至出现标识破损等情

况，从而影响职业制服的机能性表达，因此职业制

服存在服用周期。服用周期根据岗位不同，一般为

１～２年，如服务员、后勤等需要经常清洗制服的岗
位，其制服着装周期较短，而经理、前台或交通运输

等岗位的制服着装周期相对较长。制服着装周期

不同，其经济性也不同，周期短的服装更换频率高，

花费较高，通常会选择价格相对低的面料，简化工

艺，从而降低成本。所以制服设计时不仅要考虑其

周期性，也要综合考虑经济性，在结构设计、面料选

择、定制费用等方面，要根据不同岗位的周期特点、

经济性要求以及各项机能性的需要进行取舍。

４　结 语

职业制服的机能性可以概括为实用机能、装饰

机能和标识机能，各机能通过服装面料、色彩、造型

等要素的设计来实现，各要素在设计时所表达的机

能性侧重点不同，因此设计要点也不同。职业制服

设计的机能性要遵循平衡性、时代性、岗位性、周期

性与经济性的原则，使各部分机能相互协调、统一，

并在设计时与时俱进，贴近消费实际，以求更加符

合职业制服的岗位特征。
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